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PROTOCOL PARA QUARENTNA
DE VIAJANTES EM HOTEIS

Considerando que ha suspeita de COVID-19 entre os hospedes de hotéis e que a
indicacdo é de isolamento total dos demais, a seguir detalhamos as orientacGes
sanitdrias a ser observada durante todo o periodo.

A definicdo de viajantes aqui mencionados podem ser considerando passageiros
ou tripulantes de embarcacao.

Quando liberado pelas autoridades brasileiras, o isolamento de viajantes em
hotel deve ser realizado observando as seguintes diretrizes:

e Apds avaliagdo de saude realizada no desembarque da embarcacdo, a
empresa deve providenciar local para que os viajantes permanecam em isolamento
por 14 dias, a contar da data de aparecimento do ultimo caso suspeito (ver definicdao
quadro 1 abaixo).

e Os viajantes devem ser distribuidos em andares reservados exclusivamente
para a realizagao dos isolamentos, em quartos individuais, excetuando-se os casos em
que estiverem acompanhados — por exemplo: casais.

e Se utilizar mais de um andar, dar preferéncia ao uso de andares sequenciais e
de forma a ocupar a extremidade do prédio (andares altos ou baixos). Os demais
hospedes nao devem acessar os andares com viajantes em isolamento.

e Os viajantes devem permanecer no quarto de hotel, até o momento de
apresentacdo para o voo de repatriamento.

o Serda de competéncia do armador, empresa de navegacdo ou empresa de
cruzeiro realizar o acompanhamento dos viajantes em quarentena, dar suporte ao
hotel para cumprimento das medidas abaixo relacionadas.

Monitoramento da situa¢do da saude de viajantes

O isolamento deve ser acompanhado por equipe médica com reporte didrio a
Anvisa (2x/dia) sobre estado de satde dos viajantes.

¢ Na impossibilidade da presenca de equipe médica, representante da empresa
guestionard sobre a presenca de sinais e sintomas diretamente aos viajantes em cada
guarto, por contato telefénico, duas vezes por dia.
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e Apds averiguacdo didria quanto a presnga de sinais e sintomas da COVID-19,
mesmo que ndo sejam identificados viajantes sintomaticos, a empresa devera
reportar a situacdo atualizada a Autoridade Sanitaria (Notificacdo negativa).

e Avaliar a viabilidade de distribuicdo de termometros, em cada quarto, para
auto afericdo de temperatura.

e A empresatambém é responsavel pela remocdo dos viajantes para um servico
de saude, caso necessario. Para isso, deve disponibilizar um canal facil de
comunicacao com cada um.

e O isolamento deve ser realizado em locais com janelas, com ventilacdo
adequada.

e Deve ser disponibilizado dlcool gel nos quartos.

Orientagdes para as refei¢oes

o Todas as refeicdes devem ser realizadas dentro dos quartos individuais de
isolamento.

e Ao término das refei¢Ges, os utensilios devem ser dispostos do lado de fora do
quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo viajante, para que sejam recolhidos.

e Para a limpeza dos utensilios utilizados na alimentagdao recomenda-se utilizar
agua, detergente liquido e para a desinfeccdo deve ser utilizado alcool 70%,
hipoclorito de sédio ou outro saneante registrado pela Anvisa para esse fim. O uso de
qualquer um destes produtos deve seguir as orientagdes do fabricante.

Orientagdes sobre atengdo psicossocial e cuidados preventivos em saulde
mental

o E esperado que em situagdes de isolamento e de um possivel adoecimento as
pessoas fiquem mais fragilizadas, chorosas, tristes ou com raiva, o que pode gerar
efeitos negativos sobre a imunidade. Como forma de amenizar esta situacdo, a
empresa deve buscar, junto ao hotel contratado, alternativas para promocao do bem-
estar psicossocial. Dentre as alternativas, recomenda-se:

o Garantir acesso ilimitado (Wi-fi) por chamada telefbnica, video
chamada ou web chamadas para que as pessoas possam contatar amigos e parentes.

o Disponibilizar maior nUmero possiveis de canais de TV, possibilitando
maior variedade de entretenimento.

o Viabilizar saida do quarto, realizando escala em pequenos grupos e
mediante utilizacdo de mascara cirdrgica; (orientar sobre a utilizacdo das mascaras e
troca). Se for um viajante sintomatico, ndo sera permitida a saida do quarto até o
cumprimento dos 14 dias.

o Observar distanciamento de 2 metros entre as pessoas presentes no
hotel.
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Climatizacao

e Os locais com sistemas de climatizacdo central devem ser mantidos em
operacdo desde que a renovacdo de ar esteja aberta com a maxima capacidade. Nos
locais sem renovacdo de ar, especialmente com aparelhos do tipo split, é
aconselhavel manter janelas abertas.

Detalhamento da atividade de retirada e lavagem de roupas de cama e roupas
pessoais

e Devem ser designados profissionais especificos para realizacdo desta
atividade. A empresa deve verificar, junto ao hotel, a disponibilidade e as
providéncias a serem adotadas para o atendimento as medidas descritas neste item.

e O profissional designado para a realizagdao da retirada ou troca da roupa de
cama devera utilizar os seguintes Equipamentos de Protecdo Individual: luvas de
procedimento, éculos, avental e mascara cirurgica.

e Preferencialmente a troca de roupa de cama deve ser realizada pelo proprio
viajante. Em caso de impossibilidade fisica, sera realizada pelo profissional designado
conforme anterior.

¢ Na retirada da roupa de cama deve haver o minimo de agitacdao e manuseio.

e A lavanderia deve recolher e trocar as roupas sujas (cama e uso pessoal), no
minimo, 2 vezes por semana. As roupas pessoais devem ser embaladas em sacos
especificos e identificadas com o nome do viajante.

e O hotel pode realizar a lavagem das roupas de cama e pessoais no
estabelecimento, se houver servico de lavanderia disponivel. A roupa suja de uma
pessoa doente pode ser lavada com os itens de outras pessoas.

¢ A maquina de lavar deve ser programada para utilizar o ciclo de lavagem com
agua em temperatura mais quente e o secador na configuracdo mais alta. E
recomendado o uso de desinfetante a base de cloro ou dlcool.

e As roupas (cama e uso pessoal) dos viajantes em isolamento devem ser
lavadas separadamente das demais.

e Os carrinhos ou equipamentos utilizados no transporte da roupa suja, até a
lavanderia, devem ser limpos e desinfetados apds cada uso.

e Caso seja contratada lavanderia externa, ela deve ser informada dos
procedimentos de quarentena que estdo sendo adotados pelo hotel e criar um fluxo
diferenciado para as roupas recolhidas dos quartos em quarentena.
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Procedimentos de limpeza e desinfeccao de superfi
areas comuns)

e (quartos, banheiros e

o Profissionais especificos devem ser designados para realizacdo desta
atividade. A empresa deve verificar, junto ao hotel, a disponibilidade e as
providéncias a serem adotadas para o atendimento as medidas descritas neste item.

¢ Importante estabelecer um horario pré-definido para a limpeza e desinfeccao
dos quartos visando a organizacao da rotina dos viajantes.

e Incluir na limpeza e desinfeccdo, as areas mais tocadas, como macanetas,
controle de televisdo, corrimdo de escadas, botGes de elevadores etc. Neste caso é
indicado a utilizacdo de alcool 60 a 80%.

e A limpeza e desinfec¢ao deve considerar o perfil de transmissibilidade da
doenca especialmente por contato ou goticulas e serrealizada de acordo com
determinado na Resoluc¢do - RDC n2 56, de 06 de agosto de 2008, conforme Quadro 2.

e Os responsdveis pelos procedimentos definidos no Plano de Limpeza e
Desinfeccao - PLD devem utilizar os Equipamentos de Prote¢dao Individual - EPI
conforme estabelecido na RDC 56/2008.

e As superficies como carpetes, tapetes e cortinas devem ser limpas usando
agua e sabdo ou outros produtos de limpeza apropriados para uso nessas superficies.
Para os itens lavaveis, recomenda-se lava-los (se possivel) de acordo com as
instrucdes do fabricante. A maquina de lavar deve ser programada para utilizar o ciclo
de lavagem com dgua em temperatura mais quente e o secador na configuragdao mais
alta. Poderao ser utilizados desinfetantes domésticos com registro na Anvisa, de
acordo com a NOTA TECNICA N2 22/2020/SEI/COSAN/GHCOS/DIRE3/ANVISA
(disponivel
em http://portal.anvisa.gov.br/documents/2857848/5624592/Nota+T%C3%A9cnica
Desinfec%C3%A7%C3%A30+cidades.pdf/f20939f0-d0e7-4f98-8658-dd4acalcbfe5 )

Gerenciamento de residuos sélidos (lixo)

Os residuos classificados como do grupo A, infectantes (presenca de
microrganismos com risco de disseminacdo de doenca), com base na Resolu¢do RDC
n? 56, de 2008, devem ser acondicionados em sacos de cor branco leitosa,
impermedveis, de material resistente a ruptura e vazamento contidos no seu interior,
respeitados seus limites de peso.

Sdo residuos classificados como do tipo A os gerados:

- por viajantes sintomaticos;

- por servicos de atendimento médico;

- por procedimentos de limpeza e desinfeccdo de sanitarios de bordo;

- Por procedimentos de limpeza e desinfeccdo de superficies expostas a fluidos,
secrecoes e excrecdes organicas humanas.

Os residuos gerados nas cabines dos viajantes em quarentena sdo classificados
como do grupo A e devem observar as seguintes orientagdes:
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e Os sacos devem permanecer, durante todas as etapas de gerenciamento,
identificados e dentro de recipientes de acondicionamento tampados.

e Os residuos ndo podem ser dispostos no meio ambiente sem tratamento
prévio que assegure a eliminacdo das caracteristicas de periculosidade do residuo; a
preservacao dos recursos naturais; e, o atendimento aos padrdes de qualidade
ambiental e de saude publica;

e O tratamento e disposicdo final devem ser realizados em locais licenciados
pelos orgdos ambientais. Pode ser utilizado método de incineracdo dos residuos
observando as normas ambientais.

e Apos tratamento, os residuos solidos do grupo A serdo considerados residuos
do grupo D, para fins de disposicao final.

e Os residuos sdélidos do grupo A nao poderdo ser reciclados reutilizados ou
reaproveitados.

e A classificacdo e gerenciamento dos demais residuos devem seguir o disposto
na RDC 56/2008, bem como a utilizacdo de EPI na realizagdo dos procedimentos
relacionados.

Quadro 1: Definicdao de caso suspeito

Definigao de caso suspeito
Publicado em https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-
doencattdefinicaodecaso (em 02/04/2020)

DEFINIGAO 1: SINDROME GRIPAL (SG): individuo com quadro respiratério agudo,
caracterizado por sensacdo febril ou febre, mesmo que relatada, acompanhada de
tosse OU dor de garganta OU coriza OU dificuldade respiratoria.

o EM CRIANCAS (MENOS DE 2 ANOS DE IDADE): considera-se também
obstrucdo nasal, na auséncia de outro diagndstico especifico.

o EMIDOSOS: a febre pode estar ausente. Deve-se considerar também critérios
especificos de agravamento como sincope, confusdo mental, sonoléncia excessiva,
irritabilidade e inapeténcia.

DEFINIGCAO 2: SINDROME RESPIRATORIA AGUDA GRAVE (SRAG): Sindrome
Gripal que apresente: dispneia/desconforto respiratdrio OU Pressdo persistente no
térax OU saturagdo de O2 menor que 95% em ar ambiente OU coloragdo azulada dos
labios ou rosto.

e EM CRIANCAS: além dos itens anteriores, observar os batimentos de asa de
nariz, cianose, tiragem intercostal, desidratacdo e inapeténcia.

Observagoes:

FEBRE:

o Considera-se febre temperatura acima de 37,8°

o Alerta-se que a febre pode ndo estar presente em alguns casos como por
exemplo: em pacientes jovens, idosos, imunossuprimidos ou que em algumas
situacOes possam ter utilizado medicamento antitérmico. Nessas situacoes, a
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avaliacdo clinica deve ser levada em consideracdo e a decisdo deve ser registrada na
ficha de notificacao.
e Considerar a febre relatada pelo paciente, mesmo ndo mensurada.

CONTATO PROXIMO DE CASOS SUSPEITOS OU CONFIRMADOS DE COVID-19:

¢ Uma pessoa que teve contato fisico direto (por exemplo, apertando as maos);

e Uma pessoa que tenha contato direto desprotegido com secregdes infecciosas
(por exemplo, goticulas de tosse, contato sem protecao com tecido ou lengos de papel
usados e que contenham secregdes);

e Uma pessoa que teve contato frente a frente por 15 minutos ou mais e a uma
distancia inferior a 2 metros;

e Uma pessoa que esteve em um ambiente fechado (por exemplo, sala de aula,
sala de reunido, sala de espera do hospital etc.) por 15 minutos ou mais e a uma
distancia inferior a 2 metros;

e Um profissional de salde ou outra pessoa que cuide diretamente de um caso
de COVID-19 ou trabalhadores de laboratério que manipulam amostras de um caso de
COVID-19 sem Equipamento de Prote¢do Individual (EPI) recomendado, ou com uma
possivel violagao do EPI;

e Um passageiro de uma aeronave sentado no raio de dois assentos de distancia
(em qualquer diregdo) de um caso confirmado de COVID-19; seus acompanhantes ou
cuidadores e os tripulantes que trabalharam na secdo da aeronave em que o caso
estava sentado.

e Para embarcacdo (adaptado OMS): Um passageiro ou tripulante a bordo de
uma embarcacdo serd considerado contato préximo caso se enquadre em um dos
seguintes critérios:

o compartilhar a mesma cabine de uma caso suspeito ou confirmado da
COVID-19;

o ter contato proximo dentro de 2 metros de distancia ou ter estado em
um ambiente fechado com caso suspeito ou confirmado da COVID-19.

o Para passageiros considerar a participacao em atividades comuns a

bordo do navio, ser membro de grupo que viajou junto ou compartilhou mesa em
restaurante.

o Para tripulagdo considerar a participagcdo em atividades comuns, assim
como trabalhar na mesma area do navio que o caso suspeito ou confirmado da
COVID-19.

o trabalhador de saude ou pessoa que forneceu cuidados para caso suspeito ou
confirmado da COVID-19.

CONTATO DOMICILIAR DE CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO DE COVID-19:
e Uma pessoa que resida na mesma casa/ambiente. Devem ser considerados os
residentes da mesma casa, colegas de dormitério, creche, alojamento etc.
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Quadro 2: Procedimentos de limpeza e desinfeccdo conforme disposto na -
Resolucdo RDC 56, de 06 de agosto de 2008. ANEXO | Plano de Limpeza e Desinfeccdo
- PLD

A) METODOS

METODO I: Limpeza

J Coletar e acondicionar os residuos sélidos (lixo);

o Friccionar pano ou escova embebida com dgua e produtos detergentes,
sabdo ou limpadores de uso geral nas superficies, retirando os residuos deixados apds
operagao;

J Enxaguar com agua limpa e ou passar pano umido, até que todos os
residuos sejam retirados;

o Secar com pano limpo;

J Promover o descarte dos panos utilizados na operacdo conforme

gerenciamento de residuos solidos do grupo A ou, quando reaproveitaveis,
acondiciona-los em recipientes ou sacos acondicionadores, para posterior limpeza e
desinfecgao.

METODO II: Desinfec¢do

e Executar os procedimentos descritos no Método |;

e Aplicar sobre a area atingida o produto de desinfecc¢do respeitando a
concentracdo recomendada para desinfeccdo, bem como a validade do produto;

e Aguardar tempo de agao, conforme indicagao do fabricante;

e Enxaguar com agua limpa e ou passar pano umido, até que todos os residuos
sejam retirados;

e Secar com pano limpo;

e Promover o descarte dos panos utilizados na operacgao, conforme
gerenciamento de residuos sélidos do grupo A ou, quando reaproveitaveis,
acondiciona-los em recipientes ou sacos acondicionadores, para posterior limpeza e
desinfeccdo.

METODO lIl: Desinfecg¢do de alto nivel

Este procedimento deve ser realizado em situa¢des que sao constatadas
contaminacgdes por sangue, fezes, urina, vomitos ou outros fluidos organicos. Antes de
iniciar o procedimento deve-se interditar e isolar a area suspeita.

e Realizar a limpeza criteriosa conforme método | acima, sendo que os
equipamentos e panos utilizados deverdo ser descartados apds a operacao.

e Aplicar sobre a area atingida produtos saneantes respeitando as concentracdes
e validade apresentadas em sua rotulagem;

e Aguardar tempo de agao, conforme indicagao do fabricante;

® Enxaguar com agua limpa e ou passar pano umido, até que todos os residuos
sejam retirados;

e Secar com pano limpo;

* Promover o descarte dos panos utilizados na operacao;

e Descartar equipamentos e EPI que ndo possam ser desinfetados com seguranca.
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Obs.: A eleicdo dos produtos a serem empregados na operacionaliza¢do do PLD,
ficara sob a responsabilidade da equipe que executa a a¢cdo. Recomenda-se a
utilizacdo de produtos registrados no Brasil. A diluicdo dos produtos, quando de sua
necessidade, deve ser realizada por pessoa treinada e supervisionada por profissional
tecnicamente habilitado. Os equipamentos de limpeza (vassouras, escovas, rodos,
etc.) deverdo sofrer desinfeccdo por imersdao com solu¢ées indicadas, apds cada
procedimento.

Nota: 1. Sempre que ocorrer suspeita de contaminagdo por contato com material
infectante, os EPI devem ser substituidos imediatamente e enviados para limpeza e
higienizacao.

Avaliacdo de saude dos viajantes por equipe médica indicada e providenciada
pela empresa, quando da realizagdao de repatriamento ou finalizacio da
quarentena.

Deve ser providenciada avaliacdo de saude dos viajantes, antes do embarque ou
apos os 14 dias de quarentena e liberacdo do viajante. A avaliacdo é acompanhada
pelo preenchimento de questionario, conforme modelo em anexo.

A empresa define a logistica quanto ao repatriamento dos viajantes estrangeiros
até seus paises de origem, de acordo com tratativas junto aos respectivos Consulados
e Ministério das Relacdes Exteriores (MRE).

A realizacdo de testes rapidos pode fazer parte da avaliacdo de saude.
Entretanto, a depender da previsdo da data das possiveis repatriacdes, ha de se
avaliar o custo-beneficio da medida, considerando a possibilidade de que as
repatriagdes ocorram apods o cumprimento do periodo de isolamento, a partir do
ultimo caso suspeito identificado.

A partir da avaliacdo de salde, pode ser considerado o embarque de casos leves,
contanto que todas as medidas de protecdo sejam adotadas, como o uso de mascaras
durante todo o deslocamento. Neste caso, a medida de isolamento

domiciliar no pais de destino por 14 dias deve ser prescrita pelo profissional
médico, responsavel pela avaliacdo clinica.

Os viajantes estrangeiros assintomaticos, também deverao ser orientados quanto
a importancia do isolamento domiciliar por 14 dias, quando da chegada em seus
paises de origem, observando também as recomendagdes locais. Indica-se o uso de
madscaras aos viajantes durante todo o deslocamento.
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Consideragdes sobre o embarque para repatriamento

Reforcar junto aos viajantes,antes do embarque, o atendimento as seguintes
recomendacdes:

v Uso de méascaras durante todo o deslocamento;

v Importancia da frequente higiene das maos com agua e sabonete liquido ou
preparacao alcodlica;

v" Se tossir ou espirrar, cobrir o nariz e a boca com cotovelo flexionado ou lenco
de papel. Se utilizar lenco de papel descartar imediatamente apds o uso e realizar a
higiene das maos;

v" Utilizar lenco descartavel para higiene nasal (descartar imediatamente apds o
uso e realizar a higiene das maos);

v’ Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;

v' N3o compartilhar itens/materiais com outros viajantes como copos, talheres,
canetas, telefones etc;

O embarque deve ocorrer de maneira ordenada e controlada, de forma a evitar
aglomeracgao.
Todos devem manter distancia de 2 metros entre eles para check in e embarque.

Observacoes:

e Hotéis que realizam reutilizacdo da dgua, devem suspender este sistema
durante a quarentena.
e Observar atentamente os niveis de cloragdo da 4gua utilizada no hotel.
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ANEXO - FORMULARIO DE AVALIAGAO PARA DESEMBARQUE E REPATRIACAO

ONE FORM PER TRAVELLER

PRE-BOARDING PUBLIC HEALTH SCREEMING FOR REPATRIATIOM FLIGHTS

The purpose of this tool is ientify individwals that may be at higher risk for being infectious and potentially transmit infection during the flight

Family name:

First (given) name:

Nationality:

Birth date (day/month/year):

Passport number:

Cabin Mumber:

If crew, please inform position:

Today or in the past 72 hours

did you have fever?

__¥ES __ NOFEVER __ DON'TKNOW

If yes,

__was this a subjective temperature (feeling feverish) without measuring?
__was temperature measured and 100°F (37,8°C) or higher?

Do you have any pre-existing | YES_ NO If yes, which one?
disease?
Do you use any medication? ___¥ES___NOD If yes, which one?
If yes, do you have enough medication for the trip? __ YES __ MO
In the past 72 hours did you a) New onset or worsening cough: __ YES _ NO
have any of the following b) Mew onset or worsening shortness of breath _ YES _ NO
respiratory symptoms? If you
have a pre-existing condition
that causes coughing or
shortness of breath, please tell
us if these symptoms are worse
than usual
In the past 72 hours did you a) Diarrhea (3 or more loose stoolsin 24 hrs) _ YES _ NO

have any of the following
gastrointestinal symptoms?

b) Vomiting__ YES__ NO

Do you have any mobility | _ YES _ NO If yes, which one?
difficulties?
Do you have medical travel | _ YES _ NO

insurance?

To be filled out by the health screening staff

Measured temperature: “C

‘isible signs of cough or difficulty breathing ___ YES

Appears obviously unwell? __ YES

__NO

__NOD

12

PROTOCOLO PARA QUARENTENA DE VIAJANTES EM HOTEIS




